
 

 5ƛǎǇǳǘŜ wŜǎƻƭǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ 
IŀǊǊƛǎ /ƻǳƴǘȅΣ ¢ŜȄŀǎ 

aŜŘƛŀǘƛƻƴ aŀǘǘŜǊǎ              aŀǊŎƘ нлнм 

 

L ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ ƳŜŜǝƴƎ ƻŦ ǘƘŜ /h±L5-мф      
Iƻǳǎǘƻƴ [ŜƎŀƭ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ ŀǘ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ        
ǇƛǾƻǘŜŘ ǘƻ ŀƴǝŎƛǇŀǝƻƴ ƻŦ ǿƘŀǘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ 
ŀƴŘ ǿƻǊƪ ǎŜǩƴƎǎ ƳƛƎƘǘ ƭƻƻƪ ƭƛƪŜ ƻƴŎŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎ 
ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛƊŜŘΦ  ¢ƘŜ ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ ƛǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ 
ƻŦ ƳŜƳōŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 
όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛǘǎ ŎǳǊǊŜƴǘ tǊŜǎƛŘŜƴǘύΣ Iƻǳǎǘƻƴ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ        
[ŀǿȅŜǊǎΣ Iƻǳǎǘƻƴ [ŀǿȅŜǊ wŜŦŜǊǊŀƭ {ŜǊǾƛŎŜΣ 5ƛǎǇǳǘŜ 
wŜǎƻƭǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΣ 5Ŝŀƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ƭƻŎŀƭ ƭŀǿ 
ǎŎƘƻƻƭǎ ό{ƻǳǘƘ ¢ŜȄŀǎ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ [ŀǿ IƻǳǎǘƻƴΣ     

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Iƻǳǎǘƻƴ [ŀǿ /ŜƴǘŜǊΣ ¢ƘǳǊƎƻƻŘ aŀǊǎƘŀƭƭ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ [ŀǿύΣ Iƻǳǎǘƻƴ ¸ƻǳƴƎ [ŀǿȅŜǊǎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴΣ 
Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŜǾŜǊŀƭ ƻǘƘŜǊ ƭƻŎŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘŀƭ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ 
 
hŦ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ǿŀǎ ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ŎŜƴǘŜǊŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ƘȅōǊƛŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ƳƻŘŜƭǎΦ  
aŀƴȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ ŀŘŀǇǘ ǾƛǊǘǳŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ǿƘŜƴ ƻǊŘŜǊŜŘ ǘƻ ōȅ ǘƘŜƛǊ ƭƻŎŀƭΣ ǎǘŀǘŜΣ ƻǊ 
ŦŜŘŜǊŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΦ  hƴŎŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛǎǎǳŜǎ ǿŜǊŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ŀƴŘ ŀōŀǘŜŘΣ Ƴŀƴȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ŀ ƪŜȅ 
ōŜƴŜŬǘ ƻŦ ǾƛǊǘǳŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴΥ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΦ 
 
aŜŜǝƴƎǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ Ǿƛŀ ½ƻƻƳ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ōŜǧŜǊ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŦƻǎǘŜǊ ƎǊŜŀǘŜǊ           
ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴΦ  ²ƘƛƭŜ ǇŜǊƘŀǇǎ ƭŜǎǎ ƛƴǝƳŀǘŜ ǘƘŀƴ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƳŜŜǝƴƎǎΣ ǾƛǊǘǳŀƭ ƳŜŜǝƴƎǎ Ŏŀƴ ōŜ 
ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ŜũŜŎǝǾŜΦ  5ǊƛǾŜƴ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ōȅ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΣ ƛǘ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ ŎƻǳǊǘǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ 
ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ƘŜŀǊƛƴƎǎΣ ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ ǇŀǊǝŜǎ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳŜǎǘ ǾƛǊǘǳŀƭ ƳŜŘƛŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜƎŜǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ 
ƻũŜǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƘȅōǊƛŘ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻǳǊǎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦƻǊŜǎŜŜŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ  aŀƴȅ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 
ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ƘȅōǊƛŘ ǿƻǊƪ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ŦǊƻƳ 
ƘƻƳŜ Řƻ ǎƻ ŦƻǊ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǿŜŜƪΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǎƛƴŎŜ ƛǘ ŀƭƭƻǿǎ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ 
ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ Ŏƻǎǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƛǘΦ 
 
¢ƘŜ 5w/ ŜȄǇŜŎǘǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǾƛǊǘǳŀƭ ƳŜŘƛŀǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ǊŜǉǳŜǎǘŜŘ ŀƴŘ ŀƴǝŎƛǇŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ 
ǇƻǇǳƭŀǊ ǊŜǉǳŜǎǘ ŦǊƻƳ ǇŀǊǝŜǎ ŀƴŘ ŀǧƻǊƴŜȅǎΦ  ²ƘƛƭŜ ǿŜ ǎǝƭƭ ǇǊŜŦŜǊ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ƳŜŘƛŀǝƻƴ όǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǊŜǎǳƳŜ 
ƻƴŎŜ ǇŜǊƳƛǧŜŘύΣ ǿŜ ǿƛƭƭ ŀŘƧǳǎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ǿƻǊƭŘ ŀƴŘ ƘƻǇŜ ƻǳǊ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƛƭƭ Ƨƻƛƴ ǳǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ƧƻǳǊƴŜȅΦ 
 
¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ǘƻ ŀƭƭ ƻǳǊ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿƘƻ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜ ǘƘŜ 5w/Φ  ²Ŝ ǘǊǳƭȅ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ ŜŀŎƘ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅ ƻƴŜ 
ƻŦ ȅƻǳΗ 
 
bƛŎƘƻƭŀǎ Iŀƭƭ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

 

 

aƻǾƛƴƎ CƻǊǿŀǊŘ 



 /ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜΦΦΦ 

 

 

aŜŘƛŀǘƻǊ ¢ƛǇ  

 

IŀǊŘ .ŀǊƎŀƛƴƛƴƎ 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǿƘŜƴ ǇŀǊǝŜǎ ǊŜǎƻǊǘ ǘƻ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎ ƛƴ 
ƴŜƎƻǝŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜƎǊŀǝǾŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭΣ ǘƘŜȅ Ǌƛǎƪ ƳƛǎǎƛƴƎ ƻǳǘ ƻƴ 
ǘƘŜǎŜ ōŜƴŜŬǘǎΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ǘŜƴŘ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ǿŀȅ 
ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǘǊŜŀǘŜŘΣ ƻƴŜ ǇŀǊǘȅΩǎ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ƘŀǊŘōŀƭƭ ǘŀŎǝŎǎ Ŏŀƴ     
ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǾƛŎƛƻǳǎ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ǘƘǊŜŀǘǎΣ ŘŜƳŀƴŘǎΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ            
ƘŀǊŘōŀƭƭ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ǇŀǧŜǊƴ Ŏŀƴ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ 

ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ŝŀǎƛƭȅ ŘŜǘŜǊƛƻǊŀǘŜǎ ƛƴǘƻ ƛƳǇŀǎǎŜΣ ŘƛǎǘǊǳǎǘΣ ƻǊ ŀ ŘŜŀƭ ǘƘŀǘΩǎ ǎǳōǇŀǊ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ 

мл /ƻƳƳƻƴ IŀǊŘ-.ŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ¢ŀŎǝŎǎ ϧ bŜƎƻǝŀǝƻƴ {ƪƛƭƭǎ 

¢ƻ ǇǊŜǾŜƴǘ ȅƻǳǊ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ŘƛǎƛƴǘŜƎǊŀǝƴƎ ƛƴǘƻ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎΣ ȅƻǳ ŬǊǎǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƴƻǘ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ǘŀŎǝŎǎ ȅƻǳǊǎŜƭŦΦ wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ōŜǧŜǊ ǿŀȅǎ ƻŦ 
ƳŜŜǝƴƎ ȅƻǳǊ ƎƻŀƭǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǘǊǳǎǘΣ ŀǎƪƛƴƎ ƭƻǘǎ ƻŦ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎΦ 

bŜȄǘΣ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘΩǎ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎΦ ¢ƻ Řƻ ǎƻΣ ȅƻǳ ŬǊǎǘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ 
ŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜƳΦ Lƴ ǘƘŜƛǊ ōƻƻƪ .ŜȅƻƴŘ ²ƛƴƴƛƴƎΥ bŜƎƻǝŀǝƴƎ ǘƻ /ǊŜŀǘŜ ±ŀƭǳŜ ƛƴ 5Ŝŀƭǎ ŀƴŘ                   
5ƛǎǇǳǘŜǎΣ wƻōŜǊǘ aƴƻƻƪƛƴΣ {Ŏƻǧ tŜǇǇŜǘΣ ŀƴŘ !ƴŘǊŜǿ ¢ǳƭǳƳŜƭƭƻ ƻũŜǊ ŀŘǾƛŎŜ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ōŜƛƴƎ ŎŀǳƎƘǘ            
ƻũ-ƎǳŀǊŘ ōȅ ƘŀǊŘ ōŀǊƎŀƛƴŜǊǎΦ ¢ƘŜ ōŜǧŜǊ ǇǊŜǇŀǊŜŘ ǿŜ ŀǊŜ ŦƻǊ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ƛƴ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ǘƘŜ 
ōŜǧŜǊ ŀōƭŜ ǿŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǘƻ ŘŜŦǳǎŜ ǘƘŜƳΦ 

IŜǊŜ ƛǎ ŀ ƭƛǎǘ ƻŦ ǘƘŜ мл ƘŀǊŘōŀƭƭ ǘŀŎǝŎǎ ƛƴ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǘƻ ǿŀǘŎƘ ƻǳǘ ŦƻǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊǎ ƻŦ .ŜȅƻƴŘ ²ƛƴƴƛƴƎΥ 

9ȄǘǊŜƳŜ ŘŜƳŀƴŘǎ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ǳǇ ōȅ ǎƳŀƭƭΣ ǎƭƻǿ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎΦ tŜǊƘŀǇǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴ ƻŦ ŀƭƭ ƘŀǊŘ         
ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎΣ ǘƘƛǎ ƻƴŜ ǇǊƻǘŜŎǘǎ ŘŜŀƭƳŀƪŜǊǎ ŦǊƻƳ ƳŀƪƛƴƎ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴǎ ǘƻƻ ǉǳƛŎƪƭȅΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛǘ Ŏŀƴ 
ƪŜŜǇ ǇŀǊǝŜǎ ŦǊƻƳ ƳŀƪƛƴƎ ŀ ŘŜŀƭ ŀƴŘ ǳƴƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ŘǊŀƎ ƻǳǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴǎΦ ¢ƻ ƘŜŀŘ ƻũ ǘƘƛǎ ǘŀŎǝŎΣ 
ƘŀǾŜ ŀ ŎƭŜŀǊ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ƻǿƴ ƎƻŀƭǎΣ ōŜǎǘ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǘƻ ŀ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ό.!¢b!ύΣ ŀƴŘ ōƻǧƻƳ 
ƭƛƴŜ ς ŀƴŘ ŘƻƴΩǘ ōŜ ǊŀǧƭŜŘ ōȅ ŀƴ ŀƎƎǊŜǎǎƛǾŜ ƻǇǇƻƴŜƴǘΦ 
 
/ƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘŀŎǝŎǎΦ ¸ƻǳǊ ƻǇǇƻƴŜƴǘ Ƴŀȅ ǎŀȅ ǘƘŀǘ Ƙƛǎ ƘŀƴŘǎ ŀǊŜ ǝŜŘ ƻǊ ǘƘŀǘ ƘŜ Ƙŀǎ ƻƴƭȅ ƭƛƳƛǘŜŘ ŘƛǎŎǊŜǝƻƴ 
ǘƻ ƴŜƎƻǝŀǘŜ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ 5ƻ ǿƘŀǘ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǘƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ƛŦ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘŀŎǝŎǎ ŀǊŜ ƎŜƴǳƛƴŜΦ ¸ƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ 
ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƴŜƎƻǝŀǘŜ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜƻƴŜ ǿƘƻ Ƙŀǎ ƎǊŜŀǘŜǊ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ ǘƻ Řƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳΦ 
 
¢ŀƪŜ-ƛǘ-ƻǊ-ƭŜŀǾŜ-ƛǘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ hũŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ǊŀǊŜƭȅ ōŜ ƴƻƴƴŜƎƻǝŀōƭŜΦ ¢ƻ ŘŜŦǳǎŜ ǘƘƛǎ ƘŀǊŘ-
ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎΣ ǘǊȅ ƛƎƴƻǊƛƴƎ ƛǘ ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƻũŜǊ ƛƴǎǘŜŀŘΣ ǘƘŜƴ ƳŀƪŜ ŀ ŎƻǳƴǘŜǊ-ƻũŜǊ 
ǘƘŀǘ ƳŜŜǘǎ ōƻǘƘ ǇŀǊǝŜǎΩ ƴŜŜŘǎΦ 
 
LƴǾƛǝƴƎ ǳƴǊŜŎƛǇǊƻŎŀǘŜŘ ƻũŜǊǎΦ ²ƘŜƴ ȅƻǳ ƳŀƪŜ ŀƴ ƻũŜǊΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘ ŀǎƪǎ ȅƻǳ ǘƻ 
ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ōŜŦƻǊŜ ƳŀƪƛƴƎ ŀ ŎƻǳƴǘŜǊƻũŜǊ ƘŜǊǎŜƭŦΦ 5ƻƴΩǘ ōƛŘ ŀƎŀƛƴǎǘ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ōȅ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ȅƻǳǊ      
ŘŜƳŀƴŘǎΤ ƛƴǎǘŜŀŘΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ŀ ŎƻǳƴǘŜǊƻũŜǊΦ 
 
 

https://www.pon.harvard.edu/daily/business-negotiations/hardball-tactics-from-a-major-leaguer/
https://www.pon.harvard.edu/freemium/win-win-or-hardball-learn-top-strategies-from-sports-contract-negotiations/
https://www.pon.harvard.edu/shop/beyond-winning-negotiating-to-create-value-in-deals-and-disputes/
https://www.pon.harvard.edu/shop/beyond-winning-negotiating-to-create-value-in-deals-and-disputes/
https://www.pon.harvard.edu/faculty/robert-mnookin-chair-pon-executive-committee/
https://www.pon.harvard.edu/tag/bargaining/


 

 

aŜŘƛŀǘƻǊ ¢ƛǇ /ƻƴǝƴǳŜŘΦΦΦ 

¢ǊȅƛƴƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳ ƅƛƴŎƘΦ {ƻƳŜǝƳŜǎ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳǊ ƻǇǇƻƴŜƴǘ ƪŜŜǇǎ ƳŀƪƛƴƎ ƎǊŜŀǘŜǊ ŀƴŘ ƎǊŜŀǘŜǊ 
ŘŜƳŀƴŘǎΣ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ȅƻǳ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ȅƻǳǊ ōǊŜŀƪƛƴƎ Ǉƻƛƴǘ ŀƴŘ ŎƻƴŎŜŘŜΦ bŀƳŜ ǘƘŜ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎ ŀƴŘ 
ŎƭŀǊƛŦȅ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŀ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀƭ ŜȄŎƘŀƴƎŜ ƻŦ ƻũŜǊǎΦ 
 
tŜǊǎƻƴŀƭ ƛƴǎǳƭǘǎ ŀƴŘ ŦŜŀǘƘŜǊ ǊǳƉƛƴƎΦ tŜǊǎƻƴŀƭ ŀǧŀŎƪǎ Ŏŀƴ ŦŜŜŘ ƻƴ ȅƻǳǊ ƛƴǎŜŎǳǊƛǝŜǎ ŀƴŘ ƳŀƪŜ ȅƻǳ          
ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜΦ ¢ŀƪŜ ŀ ōǊŜŀƪ ƛŦ ȅƻǳ ŦŜŜƭ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ƎŜǩƴƎ ƅǳǎǘŜǊŜŘΣ ŀƴŘ ƭŜǘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘȅ ƪƴƻǿ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿƻƴΩǘ 
ǘƻƭŜǊŀǘŜ ƛƴǎǳƭǘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎƘŜŀǇ ǇƭƻȅǎΦ 
 
.ƭǳŶƴƎΣ ǇǳŶƴƎΣ ŀƴŘ ƭȅƛƴƎΦ 9ȄŀƎƎŜǊŀǝƴƎ ŀƴŘ ƳƛǎǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŦŀŎǘǎ Ŏŀƴ ǘƘǊƻǿ ȅƻǳ ƻũ ƎǳŀǊŘΦ .Ŝ ǎƪŜǇǝŎŀƭ 
ŀōƻǳǘ ŎƭŀƛƳǎ ǘƘŀǘ ǎŜŜƳ ǘƻƻ ƎƻƻŘ ǘƻ ōŜ ǘǊǳŜ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ǘƘŜƳ ŎƭƻǎŜƭȅΦ 
 
¢ƘǊŜŀǘǎ ŀƴŘ ǿŀǊƴƛƴƎǎΦ ²ŀƴǘ ǘƻ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǘƘǊŜŀǘǎΚ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǎǘŜǇ ƛǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘǊŜŀǘǎ ŀƴŘ 
ƻōƭƛǉǳŜ ǿŀǊƴƛƴƎǎ ŀǎ ǘƘŜ ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎ ǘƘŜȅ ŀǊŜΦ LƎƴƻǊƛƴƎ ŀ ǘƘǊŜŀǘ ŀƴŘ ƴŀƳƛƴƎ ŀ ǘƘǊŜŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǘǿƻ 
ŜũŜŎǝǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ŦƻǊ ŘŜŦǳǎƛƴƎ ǘƘŜƳΦ 
 
.ŜƭƛǧƭƛƴƎ ȅƻǳǊ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜǎΦ ¢ƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘȅ ƳƛƎƘǘ ǘǊȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ȅƻǳ ŎŀǾŜ ƛƴ ōȅ ōŜƭƛǧƭƛƴƎ ȅƻǳǊ .!¢b!Φ 5ƻƴΩǘ 
ƭŜǘ ƘŜǊ ǎƘŀƪŜ ȅƻǳǊ ǊŜǎƻƭǾŜΦ 
 
DƻƻŘ ŎƻǇΣ ōŀŘ ŎƻǇΦ ²ƘŜƴ ŦŀŎƛƴƎ ƻũ ǿƛǘƘ ŀ ǘǿƻ-ƴŜƎƻǝŀǘƻǊ ǘŜŀƳΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴ ƛǎ            
ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƛǎ ǘƻǳƎƘΦ wŜŀƭƛȊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀƴŘ ŘƻƴΩǘ ōŜ ǘŀƪŜƴ ƛƴ ōȅ ǎǳŎƘ 
ƘŀǊŘ-ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ ǘŀŎǝŎǎΦ 
 

 

 

 

 
 
 
{ǘŀǊǝƴƎ ƻƴ CǊƛŘŀȅΣ aŀǊŎƘ нтΣ Iƻǳǎǘƻƴ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ [ŀǿȅŜǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ     

ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƭŜƎŀƭ ŀŘǾƛŎŜ ŎƭƛƴƛŎǎ ǊŜƳƻǘŜƭȅΦ  

²Ŝ ŀǊŜ ǎŜŜƪƛƴƎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊ ŀǧƻǊƴŜȅǎ ǘƻ Ŏŀƭƭ Iƻǳǎǘƻƴ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ [ŀǿȅŜǊǎ 

ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭŜƎŀƭ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ŎƻǳƴǎŜƭ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ ƻƴ   

CǊƛŘŀȅ ŀƊŜǊƴƻƻƴǎ ŦǊƻƳ нΥлл ǇƳ - рΥлл ǇƳΦ  

 

LŦ ȅƻǳϥǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎΣ ǇƭŜŀǎŜ ŜƳŀƛƭ ǇǊƻōƻƴƻϪƘǾƭǇΦƻǊƎ ƻǊ  

https://www.pon.harvard.edu/daily/conflict-management/how-to-deal-with-threats/
mailto:probono@hvlp.org?subject=Remote%20Volunteer


 

.ǊƛƴƎƛƴƎ tŜŀŎŜ Lƴǘƻ ¢ƘŜ wƻƻƳΥ 

Iƻǿ ǘƘŜ tŜǊǎƻƴŀƭ vǳŀƭƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ aŜŘƛŀǘƻǊ LƳǇŀŎǘ ǘƘŜ tǊƻŎŜǎǎ ƻŦ /ƻƴƅƛŎǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ 

 9ŘƛǘŜŘ ōȅ 5ŀƴƛŜƭ .ƻǿƭƛƴƎ ϧ 5ŀǾƛŘ IƻũƳŀƴ  

 

.ǊƛƴƎƛƴƎ tŜŀŎŜ Lƴǘƻ ǘƘŜ wƻƻƳ ŜȄŀƳƛƴŜǎ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƳŀƪŜ ŀ     
ƳŜŘƛŀǘƻǊ ŜũŜŎǝǾŜΦ ¢ƘŜ ŜƳƛƴŜƴǘ ŀǳǘƘƻǊǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǾƻƭǳƳŜ Ǝƻ ōŜȅƻƴŘ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ 
ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴǎ ƻŦ ŀŎŀŘŜƳƛŎ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǊŜŬƴŜƳŜƴǘ ƻŦ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǘƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘ ƛǎǎǳŜǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘŜƳǇŜǊŀƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǊǳŎƛŀƭ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭΣ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ŀƴŘ ǎǇƛǊƛǘǳŀƭ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǝƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ τ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻƊŜƴ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇƻǘŜƴǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƳŜŘƛŀǝƻƴΦ Lƴ ǘƘƛǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜΣ 5ŀƴƛŜƭ .ƻǿƭƛƴƎ ŀƴŘ 
5ŀǾƛŘ IƻũƳŀƴ ōǊƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀ ǎǘŜƭƭŀǊ ǇŀƴŜƭ ƻŦ ǇǊŀŎǝǝƻƴŜǊǎΣ ŀŎŀŘŜƳƛŎǎΣ ǘŜŀŎƘŜǊǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘ 
τ aƛŎƘŜƭŜ [Ŝ.ŀǊƻƴΣ YŜƴƴŜǘƘ /ƭƻƪŜΣ wƻōŜǊǘ .ŜƴƧŀƳƛƴΣ 5ƻƴ {ŀǇƻǎƴŜƪΣ {ŀǊŀ /ƻōōΣ tŜǘŜǊ !ŘƭŜǊΣ WƻƴŀǘƘŀƴ 
wŜƛǘƳŀƴΣ [ƻƛǎ DƻƭŘΣ aŀǊǾƛƴ WƻƘƴǎƻƴΣ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ τ ǿƘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ŀǎ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎΦ 
9ŀŎƘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻǊ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǘ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ŎƻƴƅƛŎǘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ǎǳōǘƭŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ         
ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǇŀǊǝŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊϥǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŀƴŘ ŀǳǘƘŜƴǝŎ ǎǘȅƭŜΦ 
 
Ϧ9ǾŜǊ ǿƻƴŘŜǊ ǿƘŀǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŀƭƛǝŜǎ ƳŀƪŜ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ŜũŜŎǝǾŜΚ wŜŀŘ ǘƘƛǎ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭƭȅ ǘƘƻǳƎƘǘ-
ǇǊƻǾƻƪƛƴƎ ōƻƻƪ ŦƻǊ ǊƛŎƘ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎΣ ǾŀƭǳŀōƭŜ ŦƻǊ ƴƻǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ            
ǇǊŀŎǝǝƻƴŜǊǎ ŀƭƛƪŜΦϦ  
τ ²ƛƭƭƛŀƳ ¦ǊȅΣ Ŏƻ-ŀǳǘƘƻǊ DŜǩƴƎ ǘƻ ¸ŜǎΣ ŀǳǘƘƻǊ ¢ƘŜ ¢ƘƛǊŘ {ƛŘŜ 
 
Ϧ!ƴȅƻƴŜ ŎǳǊƛƻǳǎ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘ ŀƴŘ ǎŜƭŦ-ŀǿŀǊŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŎƻƴƅƛŎǘ ǿƛƭƭ ǿŀƴǘ ǘƻ ǊŜŀŘ 
ǘƘƛǎ ōƻƻƪΦ 5ǊŀǿƛƴƎ ƻƴ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅΣ ǘƘŜ ŀǊǘǎΣ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊǎ ŜȄǇƭƻǊŜ Ƙƻǿ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎ 
Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ǊŜŀƭ ŀƴŘ ƭŀǎǝƴƎ ǾŀƭǳŜ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŎƻƴƅƛŎǘΦϦ  
τ {ǳǎŀƴ IŀŎƪƭŜȅΣ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ tǊƻƎǊŀƳ ƻƴ bŜƎƻǝŀǝƻƴ ŀǘ IŀǊǾŀǊŘ [ŀǿ {ŎƘƻƻƭ 
 
 
!ōƻǳǘ ǘƘŜ 9ŘƛǘƻǊǎΥ 
 

5ŀƴƛŜƭ .ƻǿƭƛƴƎ ƛǎ ŀ ǎǘŀũ ŀǧƻǊƴŜȅΣ ƳŜŘƛŀǘƻǊΣ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜ 5ƛǎǇǳǘŜ wŜǎƻƭǳǝƻƴ tǊƻƎǊŀƳΣ 
¦{ 5ƛǎǘǊƛŎǘ /ƻǳǊǘ ŦƻǊ bƻǊǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ IŜ ǇǊŀŎǝŎŜŘ ƭŀǿ ŀƴŘ ǿŀǎ tǳōƭƛŎ 5ŜŦŜƴŘŜǊ ƛƴ /ƘŀǊƭŜǎǘƻƴΣ {/      
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ Ƙƛǎ ƎǊŀŘǳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ IŀǊǾŀǊŘ [ŀǿ {ŎƘƻƻƭΦ IŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ǎƛƴŎŜ мфут ŀƴŘ Ŏƻ-ŜŘƛǘŜŘκŎƻ-
ŀǳǘƘƻǊŜŘ .ǊƛƴƎƛƴƎ tŜŀŎŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ wƻƻƳΦ  
 

5ŀǾƛŘ !Φ IƻũƳŀƴ ƛǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘƛƴƎ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ .ƻǎǘƻƴ [ŀǿ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜΣ [[/Σ ǿƘŜǊŜ ƘŜ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀ        
ƳŜŘƛŀǘƻǊΣ ŀǊōƛǘǊŀǘƻǊΣ ŀƴŘ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ [ŀǿ ŀǧƻǊƴŜȅΦ  IŜ ŀƭǎƻ ǘŜŀŎƘŜǎ ǘƘǊŜŜ ŎƻǳǊǎŜǎ ŀǘ IŀǊǾŀǊŘ [ŀǿ 
{ŎƘƻƻƭΣ ǿƘŜǊŜ ƘŜ ƛǎ ǘƘŜ WƻƘƴ IΦ ²ŀǘǎƻƴΣ WǊΦ [ŜŎǘǳǊŜǊ ƻƴ [ŀǿΥ aŜŘƛŀǝƻƴΤ 5ƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ 5ƛǎǇǳǘŜ wŜǎƻƭǳǝƻƴΤ 
ŀƴŘ [ŜƎŀƭ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴΥ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ [ŀǿΦ  

.ƻƻƪ wŜǾƛŜǿ 

https://www.pon.harvard.edu/shop/bringing-peace-into-the-room/%22/shop/third-side-the-why-we-fight-and-how-we-can-stop/%22


 

 

aŜŘƛŀǝƻƴ  ½hha CǳƴƴƛŜǎ 

 

 

.!¢b!  -  ²!¢b! 

.!¢b! ό.Ŝǎǘ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ¢ƻ ! bŜƎƻǘƛŀǘŜŘ !ƎǊŜŜƳŜƴǘύ ŀƴŘ ƛǘǎ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘΣ     
²!¢b! ό²ƻǊǎǘ !ƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ¢ƻ ! bŜƎƻǘƛŀǘŜŘ !ƎǊŜŜƳŜƴǘύΣ ŀǊŜ ǳǎŜŦǳƭ ǘƻƻƭǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 
Ŏŀƴ ǳǎŜ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ŎŀǎŜΦ  aŜŘƛŀǘƻǊǎ ǿƘƻ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ǇŀǊǘƛŜǎ ǘƻ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀ ƘƛƎƘ 
ǉǳŀƭƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛōƭŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǿƛƭƭ ƻŦǘŜƴ ƛƳǇǊƻǾŜ ƴŜƎƻǘƛŀǘƛƻƴ 
ǎǘǊŀǘŜƎȅ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅΦ 
  

¢ȅǇƛŎŀƭƭȅΣ ƛǘ ƛǎ ǿƛǎŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƛƴ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ  
ǇŀǊǘƛŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŀǘǘƻǊƴŜȅǎΦ  ¢ƘƻǎŜ ǿƘƻ Řƻ ƴƻǘ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ Ǝƻ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƛǘ ƛƴ 
ǇǊƛǾŀǘŜΦ    aƻǊŜƻǾŜǊΣ ƛƴ ŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭ ŎŀǳŎǳǎΣ ǇŀǊǘƛŜǎ ŀƴŘ ŀǘǘƻǊƴŜȅǎ ǘŜƴŘ ǘƻ ōŜ ƳƻǊŜ ŦƻǊǘƘŎƻƳƛƴƎ ŀƴŘ     
ǊŜŀƭƛǎǘƛŎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎΦ  ²ƘŜƴ ƴƻǘ ŦŀŎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ ǇƻǎǘǳǊŜ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘȅ ƻǊ 
ǘƘŜ ŦŜŀǊ ƻŦ ƭƻǎƛƴƎ ŦŀŎŜΣ Ƴŀƴȅ ŀǘǘƻǊƴŜȅǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜŘǳŎŀǘŜ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀōƻǳǘ 
ǘƘŜ Ǌƛǎƪǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊΦ  LŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŜǎ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ 
ōŜƴŜŦƛǘ ŦǊƻƳ ƘŜŀǊƛƴƎ ŀ ǇŜǊǎǳŀǎƛǾŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ōȅ ƻǇǇƻǎƛƴƎ ŎƻǳƴǎŜƭΣ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 
Ŏŀƴ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ƛƴ ŀ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ Ƨƻƛƴǘ ǎŜǎǎƛƻƴΦ 
  

{ƻƳŜ ǇŀǊǘƛŜǎ Ƴŀȅ ōŜ ǊŜƭǳŎǘŀƴǘ ǘƻ ŘƛǎŎƭƻǎŜ ǘƘŜƛǊ ²!¢b! ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ Ƨƻƛƴǘ ƻǊ ŎŀǳŎǳǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ  !ǎƪƛƴƎ ǘƘƻǎŜ 
ǇŀǊǘƛŜǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛƴƎ ǇŀǊǘȅκŎƻǳƴǎŜƭ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜƛǊ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎ ƻǊ .!¢b! ǿƛƭƭΣ ƛƴ   
ŜŦŦŜŎǘΣ ŦƻǊŎŜ ǘƘŜƳ ǘƻ ǊŜǾŜŀƭ ǘƘŜ ǿŜŀƪƴŜǎǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŎŀǎŜΦ   
  

hƴŎŜ ǇŀǊǘƛŜǎ ƘŀǾŜ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜƛǊ .!¢b!κ²!b¢!Σ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ 
ōŜǘǘŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ŀƴŘ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ Ǌƛǎƪǎ ƻŦ ƴƻǘ ǎŜǘǘƭƛƴƎ ƛƴ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴΦ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 ά! ǎƳŀƭƭ ōŜƴŜŬǘ ƻōǘŀƛƴŜŘ ƛǎ ōŜǧŜǊ ǘƘŀƴ ŀ ƎǊŜŀǘ ƻƴŜ ƛƴ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴΦέ  

 

 ς LǊƛǎƘ tǊƻǾŜǊō 
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      ²Ŝ ²ŀƴǘ ¢ƻ IŜŀǊ CǊƻƳ ¸ƻǳΗ 
 
       IŀǾŜ ŀƴ ƛŘŜŀ ƻǊ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ŦǳǘǳǊŜ 5w/ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΚ 
 
                 tƭŜŀǎŜ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ƛǘ ŀǘ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊϪŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎΦ 

 

 

пф  {ŀƴ WŀŎƛƴǘƻΣ {ǳƛǘŜ ннл 
IƻǳǎǘƻƴΣ ¢· ттллн 
όтмоύ нтп-тмлл 

ŜƳŀƛƭϪŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 
ǿǿǿΦŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 

  ! bƻƴǇǊƻŬǘ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ {ǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ  

Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ  ǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳκŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 

¢ƻ ǎǳōǎŎǊƛōŜ ǘƻ ƻǳǊ ōƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ άaŜŘƛŀǝƻƴ aŀǧŜǊǎέΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ 
ά{ǳōǎŎǊƛōŜέ ōǳǧƻƴ ōŜƭƻǿΦ  ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ŀƭŜǊǘ ƻƴ ǘƘŜ Řŀȅ ƻŦ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴΦ 
 

¢ƘŜ 5w/ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎƘŀǊŜ ƻǊ ǎŜƭƭ ŀƴȅ ŜƳŀƛƭ ƭƛǎǘǎΦ  ¸ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ǇǊƛǾŀǘŜ 
ŀƴŘ ǳǎŜŘ ƻƴƭȅ ǘƻ ŀƭŜǊǘ ȅƻǳ ǘƘŀǘ ŀ ƴŜǿ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇƻǎǘŜŘ ǘƻ 
ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΦ 


